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Laboratorium kerap kali mendapatkan keluhan dan kritikan dari konsumen
mengenai produk atau jasa yang ditawarkan. Mungkin masih cukup banyak dari
Laboratorium yang belum memperhatikan hal tersebut, sehingga konsumen merasa
tidak mendapatkan perhatian atas keluhan dan kritikannya. Keluhan yang kemudian
ditanggapi oleh Laboratorium dapat menjadi jalan untuk mencapai keberhasilan
Laboratorium dalam mengelola konsumen loyal. Karena hal tersebut, secara
langsung angka kepuasan konsumen atau pelanggan akan mengingkat, meskipun
sebelumnya mereka memiliki keluhan dan kritikan untuk Laboratorium. Oleh karena
itu, Laboratorium perlu jeli dalam melihat survey seperti apa yang seharusnya
dilakukan dan pada waktu kapan pengukuran tersebut dapat dilakukan. Tidak lupa,
Laboratorium saat ini juga perlu melihat mediator pendukung lain untuk
melakukan survey,  seperti  teknologi. Dengan melakukan pengukuran
secara online, kemungkinan besar konsumen yang dapat dijangkau akan semakin
luas, selain itu survey secara online dapat dikatakan lebih fleksible bagi konsumen
untuk mengisinya. Hal ini akan sangat membantu Laboratorium dalam
mendapatkan hasil pengukuran kepuasan pelanggan yang baik, sehingga
Laboratorium dapat lebih maksimal dalam memperhatikan kepuasan pelanggan

atas kualitas produk atau jasa Laboratorium nantinya.

Sesuai ISO/IEC 17025 : 2017 klausul 8.6 Peningkatan poin 2 disebutkan
Laboratorium harus mencari umpan balik, baik positif maupun negatif, dari
pelanggannya. Umpan balik harus dianalisis dan digunakan untuk memperbaiki
sistem manajemen, aktivitas laboratorium dan layanan pelanggan. Laboratorium
Pusat Standardisasi Instrumen Pengelolaan Hutan Berkelanjutan selalu berusaha
untuk meningkatkan efektifitas sistem manajemen secara berkelanjutan melalui
penggunaan kebijakan mutu, sasaran mutu, hasil audit, analisis dokumen, tindakan

perbaikan dan pencegahan serta kaji ulang manajemen.

Laboratorium Pusat Standardisasi Instrumen Pengelolaan Hutan
Berkelanjutan memberikan kepuasan kepada pelanggan dengan memberikan
pelayanan yang bermutu. Personil yang diberi wewenang dapat menjalin kerja
sama dengan pelanggan atau perwakilannya untuk memperoleh kejelasan

mengenai permintaan pelanggan.Laboratorium Pusat Standardisasi Instrumen
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Pengelolaan Hutan Berkelanjutan mencari umpan balik baik positif maupun
negatif dari pelanggan. Umpan balik tersebut dianalisis dan digunakan untuk
meningkatkan sistem manajemen, kegiatan pengujian serta pelayanan
pelanggan.

Laboratorium Pusat Standardisasi Instrumen Pengelolaan Hutan
Berkelanjutan melakukan kegiatan survey kepuasan pelanggan dalam rangka
mendapatkan umpan balik dari para pelanggan. Kegiatan survey kepuasan
pelanggan dilakukan oleh petugas penerima sampel dengan membagikan
formulir survey. Selain itu bisa melalui online pada website Pustarhut yaitu

https://pustarhut.bsilhk.menlhk.go.id. Hasil survey tersebut direkapitulasi dan

diolah dalam rangka mendapatkan informasi dan umpan balik pelanggan yang
menggunakan jasa layanan pengujian di Laboratorium ISO 17025 :2017
Pustarhut. Adapun unsur penilai survey kepuasan pelanggan dan parameter

penilaian survey disampaikan melalui pertanyaan survey sebagaimana table

berikut :
NO UNSUR PENILAIAN PARAMETER
1 . . - . . . | Kemudahan
Informasi Pelayanan pada unit layanan ini tersedia melalui media .
; : Akses Informasi
elektronik maupun non elektronik*
Pelayanan
2 Persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan | Kesesuaian
persyaratan yang ditetapkan unit layanan ini Informasi
3 Prosedur/Alur pelayanan yang ditetapkan unit layanan ini mudah | Kemudahan Alur
diikuti/dilakukan Pelayanan
4 Jangka waktu penyelesaian pelayanan yang diterima Bapak/Ilbu | Ketepatan
sesuai dengan yang ditetapkan unit layanan ini* Waktu
5 Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini Kesesuaian
sesuai dengan tarif/biaya yang ditetapkan* Tarif
6 Sarana prasarana pendukung pelayanan/sistem pelayanan Kecukupan
online yang disediakan unit layanan ini memberikan Sarana dan
kenyamanan/mudah digunakan* Prasarana
7 Responsibilitas
Petugas pelayanan/sistem pelayanan online pada unit layanan Pelayanan pada
ini merespon keperluan Bapak/Ibu dengan cepat* Pelanggan
8 . N . Layanan
Layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan unit .
o : . Konsultasi
layanan ini mudah digunakan/diakses*
9 Bebas Sikap
Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini* Diskriminasi
10 Tidak ada pelayanan diluar prosedur/kecurangan pelayanan Kesesuaian Alur
. S Pelayanan
pada unit layanan ini*
11 Tidak ada penerimaan imbalan uang/barang /fasilitas diluar Bebas Su.ap dan
! e Gratifikasi
ketentuan yang berlaku pada unit layanan ini*
12 Bebas Pungutan
Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini* Liar
13 . . . . Bebas
;I;]lgak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit layanan Percaloan
14 Sebelum menjawab survei ini, apakah ada pegawai/pejabat Independensi
pada unit layanan ini yang mengarahkan Bapak/Ibu untuk Responden
memberikan jawaban yang bagus-bagus/baik-baik saja?*
15 S . saran
Aspek pelayanan apa dari unit ini yang menurut anda masih
perlu diperbaiki



https://pustarhut.bsilhk.menlhk.go.id/

Berdasarkan formulir yang diedarkan dan pengisian survey secara online
diperoleh data terdapat 55 orang pelanggan yang berpartisipasi dalam kegiatan
survey. Berdasarkan data yang direkap dan diolah diperoleh indeks kepuasan
pelanggan per unsur pada Laboratorium Pustarhut sebagaimana gambar
terlampir di bawabh ini :

Indeks Kepuasan Pelanggan
per Unsur pada Laboratorium PuSTARhut

INDEPENDENSIRESPONDEN 3.71
BEBAS PERCALOAN 3.89
BEBAS PUNGUTAN LIAR 3.88
BEBAS SUAP DAN GRATIFIKASI 3.87
KESESUAIAN ALUR PELAYANAN 3.84
BEBAS SIKAP DISKRIMINASI 3.83
LAYANAN KONSULTASI 3.68
RESPONSIBILITAS PELAYANAN PADA PELANGGAN 3.75
KECUKUPAN SARANA DAN PRASARANA ENE
KESESUAIAN TARIF 3.81
KETEPATAN WAKTU 3.61

Unsur Penilaian Kepuasan Pelanggan

KEMUDAHAN ALUR PELAYANAN 3.69
|
KESESUAIAN INFORMASI 3.71
|
KEMUDAHAN AKSES INFORMASI PELAYANAN 3.67

3.00 3.50 4.00

Indeks Kepuasan Pelanggan per Unsur Penilaian

Gambar 1. Indeks Kepuasan Pelanggan Per Unsur Laboratorium
ISO 17025 : 2017 Pustarhut

Adapun berdasarkan data hasil survey yang ada diketahui bahwa IKM per
unsur berkisar antara 3,61 sampai dengan 3,89, dengan katagori A untuk
keseluruhan katagori. Sedangkan IKM unit layanan adalah 94.02 dengan
katagori nilai sangat baik.

Secara umum dapat diperoleh informasi bahwa pelanggan yang
menggunakan laboratorium pengujian ISO 17025 : 2017 puas dengan pelayanan
yang diberikan oleh Laboratorium ISO 17025 : 2017 Pusat Standardisasi
Instrumen Pengelolaan Hutan Berkelanjutan. Kepuasan pelanggan antara lain
dalam hal laboratorium bebas calo, pungutan liar, gratifikasi, bebas diskriminasi.
Informasi yang didapat sesuai, tepat waktu penyelesaian pekerjaa, tarif sesuai,
dan kemudahan akses pelayanan. Dalam hal saran dan perbaikan sebagai
umpan balik pelanggan, maka pada umumnya pelanggan menyampaikan tidak

ada hal yang perlu dipebaiki / pelayanan sudah baik. Namun ada juga pelanggan



yang menyampaikan saran antara lain untuk melakukan peningkatan sarana dan
prasana, peningkatan kualitas SDM, perbaikan sistem pelayanan publik serta
kebijakan pelayanan.
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KEMENTERIAN LINGKUNGAN HIDUP DAN KEHUTANAN
BADAN STANDARDISASI INSTRUMEN LINGKUNGAN HIDUP DAN KEHUTANAN
PUSAT STANDARDISASI INSTRUMEN PENGELOLAAN HUTAN BERKELANJUTAN

JI. Gunung Batu No. 5, Bogor 16610
Telpon: 0251 - 8633378, Faksimil: 0251 - 8633413,
E-mail: puslitbanghasilhutanfgmail.com

SURVEY KEPUASAN PELANGGAN

Berikan tanda silang (X) pada kolom yang telah disediakan
Keterangan:
1= Sangat Tidak Setuju
10 = Sangat Setuju

No Pernyataan

NILAI

' 1 | Informasi pelayanan pada unit layanan ini
tersedia melalui media elektronik maupun
non-elektronik

10

2 | Persyaratan pelayanan yang
diinformasikan sesuai dengan persyaratan

|
|
|
" yang ditetapkan unit layanan ini
3 | Prosedur/alur pelayanan yang ditetapkan
unit layanan ini mudah diikuti/dilakukan

4 | Jangka waktu penyelesaian pelayanan
yang diterima Bapak/Ibu sesuai dengan
ditetapkan unit layanan ini

5 | Tarif/biaya pelayanan yang dibayarkan
pada unit ini sesuai dengan tarif/biaya yang
ditetapkan

10

6 | Sarana prasarana pendukung
pelayanan/sistema pelayanan online yang
disediakan unit layanan ini memberikan
kenyamanan/mudah digunakan

7 | Petugas pelayanan/sistem pelayanén
online pada unit layanan ini merespon
keperluan Bapak/Ibu dengan cepat

disediakan unit layanan ini mudah

‘ 8 | Layanan konsultasu dan pengaduan yang |
_digunakan/diakses

9 | Tidak ada diskriminasis pelayanan pada
unit layanan ini

Lo

10 | Tidak ada pelayanan diluar
prosedur/kecurangan pelayanan pada unit
layanan ini

Lo

11 | Tidak ada penerimaan imbalan
uang/barang.fasilitas diluar ketentuan yang
berlaku pada unit layanan ini

/o

12 | Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit
layanan ini

lo

13 | Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi
pada unit layanan ini

(0

14 | Sebelum menjawab survei ini, apakah ada
pegawai/pejabat pada unit layanan ini yang
mengarahkan Bapak/lbu untuk
memberikan jawaban yang bagus- bagus/
baik-baik saja?

Tl ada

F86.1

Ed./Rev. : 5/0




) 18 _Aspek pelayanan apa dari unit ini yang o Kebijakan pelayanan T
menurut Anda masih perlu diperbaiki ¥ Profesionalisme SDM
o Kualitas Sarana Prasarana
o Sistem Informasi dan
Pelayanan Publik
o Konsultasi dan Pengaduan
o Penghilangan Praktik Pungli
, o Penghilangan Praktik di Luar
Prosedur
o Penghilangan Praktik
Percaloan
o Tidak Ada vyang Perlu
Diperbaiki
SATAN oo oo e
Nama : Kl
Instansi prm - Cipino NG
No. HP : o W85 sq0 70286
Tanggal Layanan : /g',ﬁ?,‘ghg 207.3
Tanda tangan
Tanggal M
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KEMENTERIAN LINGKUNGAN HIDUP DAN KEHUTANAN
BADAN STANDARDISASI INSTRUMEN LINGKUNGAN HIDUP DAN KEHUTANAN
PUSAT STANDARDISASI INSTRUMEN PENGELOLAAN HUTAN BERKELANJUTAN
JI. Gunung Batu No. 5, Bogor 16610
Telpon: 0251 - 8633378, Faksimil: 0251 - 8633413,

E-mail: puslitbanghasilhutan@gmail.com

SURVEY KEPUASAN PELANGGAN

Berikan tanda silang (X) pada kolom yang telah disediakan
Keterangan:
1= Sangat Tidak Setuju
10 = Sangat Setuju

No Pernyataan NILAI

1 | Informasi pelayanan pada unit layanan ini
tersedia melalui media elektronik maupun {0
non-elektronik

2 | Persyaratan pelayanan yang
diinformasikan sesuai dengan persyaratan |0

. yang ditetapkan unit layanan ini y
. 3 | Prosedur/alur pelayanan yang ditetapkan /0

' unit layanan ini mudah diikuti/dilakukan
4 | Jangka waktu penyelesaian pelayanan
yang diterima Bapak/Ibu sesuai dengan [0
ditetapkan unit layanan ini

5 | Tarif/biaya pelayanan yang dibayarkan
pada unit ini sesuai dengan tarif/biaya yang 10
ditetapkan

6 | Sarana prasarana pendukung
pelayanan/sistema pelayanan online yang
disediakan unit layanan ini memberikan (0
kenyamanan/mudah digunakan

7 | Petugas pelayanan/sistem pelayanan
online pada unit layanan ini merespon J0
keperluan Bapak/Ibu dengan cepat

8 | Layanan konsultasu dan pengaduan yang

. . disediakan unit layanan ini mudah (0
' digunakan/diakses
9 | Tidak ada diskriminasis pelayanan pada 10

unit layanan ini
10 | Tidak ada pelayanan diluar

prosedur/kecurangan pelayanan pada unit it

layanan ini —
11 | Tidak ada penerimaan imbalan

uang/barang.fasilitas diluar ketentuan yang 0

berlaku pada unit layanan ini

12 | Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit
layanan ini 0
13 | Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi 0
pada unit layanan ini

14 | Sebelum menjawab survei ini, apakah ada
pegawai/pejabat pada unit layanan ini yang
mengarahkan Bapak/Ibu untuk TIDAK
memberikan jawaban yang bagus- bagus/
baik-baik saja?

| _ _

F 8.6.1 Ed./Rev. : §/0



menurut Anda masih perlu diperbaiki

15 | Aspek pelayanan apa dari unit ini yang

O 0 0 O

L

Q

q/ Tidak Ada vyang Perlu

Kebijakan pelayanan
Profesionalisme SDM
Kualitas Sarana Prasarana
Sistem Informasi dan
Pelayanan Publik

Konsultasi dan Pengaduan
Penghilangan Praktik Pungli
Penghilangan Praktik di Luar
Prosedur

Penghilangan Praktik
Percaloan

Diperbaiki

..................................................................................................................

.................................................................................................................

..................................................................................................................

Nama - kiouné. TirRTATAD
Instansi utHAS
No. HP D O0S5313800T7S

Tanggal Layanan: 20 Jdrty 2023

Tanda tangan :/

Tanggal

PUTES PAM GESTU
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E-mail: puslitbanghasilhutan@gmail.com

KEMENTERIAN LINGKUNGAN HIDUP DAN KEHUTANAN
BADAN STANDARDISASI INSTRUMEN LINGKUNGAN HIDUP DAN KEHUTANAN
PUSAT STANDARDISASI INSTRUMEN PENGELOLAAN HUTAN BERKELANJUTAN
JI. Gunung Batu No. 5, Bogor 16610
Telpon: 0251 - 8633378, Faksimil: 0251 - 8633413,

SURVEY KEPUASAN PELANGGAN

Berikan tanda silang (X) pada kolom yang telah disediakan

Keterangan:
1= Sangat Tidak Setuju

10

= Sangat Setuju

No |

Pernyataan

NILAI

1

Informasi pelayanan pada unit layanan ini
tersedia melalui media elektronik maupun
non-elektronik

Persyaratan pelayanan ‘yang
diinformasikan sesuai dengan persyaratan
yang ditetapkan unit layanan ini

1o

Prosedur/alur pelayanan yang ditetapkan
unit layanan ini mudah diikuti/dilakukan

Jangka waktu penyelesaian pelayanan
yang diterima Bapak/Ibu sesuai dengan
ditetapkan unit layanan ini

{0

Tarif/biaya pelayanan yang dibayarkan
pada unit ini sesuai dengan tarif/biaya yang
ditetapkan

Sarana prasarana pendukung
pelayanan/sistema pelayanan online yang
disediakan unit layanan ini memberikan
kenyamanan/mudah digunakan

Petugas pelayanan/sistem pelayanan
online pada unit layanan ini merespon
keperluan Bapak/Ibu dengan cepat

Layanan konsultasu dan pengaduan yang
disediakan unit layanan ini mudah
digunakan/diakses

Tidak ada diskriminasis pelayanan pada
unit layanan ini

10

Tidak ada pelayanan diluar
prosedur/kecurangan pelayanan pada unit

layanan ini

11

Tidak ada  penerimaan  imbalan
uang/barang fasilitas diluar ketentuan yang
berlaku pada unit layanan ini

12

Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit
layanan ini

13

Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi
pada unit layanan ini

14

Sebelum menjawab survei ini, apakah ada
pegawai/pejabat pada unit layanan ini yang
mengarahkan Bapak/lbu untuk
memberikan jawaban yang bagus- bagus/
baik-baik saja?

— = — i

J
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15 | Aspek pelayanan apa dari unit ini yang Kebijakan pelayanan ]

o
menurut Anda masih perlu diperbaiki o Profesionalisme SDM
x Kualitas Sarana Prasarana
o Sistem Informasi dan
Pelayanan Publik
¥ Konsultasi dan Pengaduan
o Penghilangan Praktik Pungli
o Penghilangan Praktik di Luar
Prosedur
o Penghilangan Praktik
Percaloan
o Tidak Ada = yang Perlu
Diperbaiki |
Saran
Nama :ﬂnag'r‘m Put pa Mqrﬂar;ﬂl‘
Instansi . 1PB
No. HP : 0895296751813
Tanggal Layanan : lb Oktober 2023
Tanda tangan ; .
Tanggal b R R R A S R
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KEMENTERIAN LINGKUNGAN HIDUP DAN KEHUTANAN
BADAN STANDARDISASI INSTRUMEN LINGKUNGAN HIDUP DAN KEHUTANAN
PUSAT STANDARDISASI INSTRUMEN PENGELOLAAN HUTAN BERKELANJUTAN
JI. Gunung Batu No. 5, Bogor 16610
Telpon: 0251 - 8633378, Faksimil: 0251 - 8633413,

E-mail: puslitbanghasilhutan@gmail.com

SURVEY KEPUASAN PELANGGAN

Berikan tanda silang (X) pada kolom yang telah disediakan
Keterangan:
1= Sangat Tidak Setuju
10 = Sangat Setuju

No Pernyataan NILAI
1 | Informasi pelayanan pada unit layanan ini
tersedia melalui media elektronik maupun 9
non-elektronik
2 | Persyaratan pelayanan yang
diinformasikan sesuai dengan persyaratan 9
. yang ditetapkan unit layanan ini
3 | Prosedur/alur pelayanan yang ditetapkan 9
unit layanan ini mudah diikuti/dilakukan _
4 | Jangka waktu penyelesaian pelayanan
yang diterima Bapak/Ibu sesuai dengan 9

ditetapkan unit layanan ini
S | Tarif/biaya pelayanan yang dibayarkan

pada unit ini sesuai dengan tarif/biaya yang j
ditetapkan
6 | Sarana prasarana pendukung
pelayanan/sistema pelayanan online yang
disediakan unit layanan ini memberikan 9

kenyamanan/mudah digunakan

7 | Petugas pelayanan/sistem pelayanan
online pada unit layanan ini merespon 9
keperluan Bapak/Ibu dengan cepat

8 | Layanan konsultasu dan pengaduan yang

. disediakan unit layanan ini mudah 9

digunakan/diakses |
9 | Tidak ada diskriminasis pelayanan pada

unit layanan ini J |
10 | Tidak ada pelayanan diluar

prosedur/kecurangan pelayanan pada unit Q

layanan ini
11 | Tidak ada penerimaan imbalan

uang/barang.fasilitas diluar ketentuan yang A

berlaku pada unit layanan ini

12 | Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit
layanan ini 9
13 | Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi
pada unit layanan ini

14 | Sebelum menjawab survei ini, apakah ada |
pegawai/pejabat pada unit layanan ini yang 9
mengarahkan Bapak/Ibu untuk
memberikan jawaban yang bagus- bagus/
baik-baik saja?
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15 | Aspek pelayanan apa dari unit ini_yang o Kebijakan pelayanan |
menurut Anda masih perlu diperbaiki o Profesionalisme SDM 5
o Kualitas Sarana Prasarana
o Sistem Informasi dan
Pelayanan Publik
o Konsultasi dan Pengaduan
o Penghilangan Praktik Pungli
o Penghilangan Praktik di Luar
Prosedur
o Penghilangan Praktik
Percaloan
« Tidak Ada yang Perlu
Diperbaiki
BN EITY 2o occemomn p i mon a0 B R A A B A A R A SRS E
Nama . ¥ Fagdhil P
Instansi : fg,’:‘hknir- AlA E,ggpr
No. HP L 0912959949 70
Tanggal Layanan: 2| S¢kmber 2023
Tanda tangan
Tanggal 1’5?##'?""2033
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KEMENTERIAN LINGKUNGAN HIDUP DAN KEHUTANAN
BADAN STANDARDISASI INSTRUMEN LINGKUNGAN HIDUP DAN KEHUTANAN
PUSAT STANDARDISASI INSTRUMEN PENGELOLAAN HUTAN BERKELANJUTAN
JI. Gunung Batu No. 5, Bogor 16610
Telpon: (0251 - 8633378, Faksimil: 0251 - 8633413,

E-mail: puslitbanghasilhutan@gmail.com

SURVEY KEPUASAN PELANGGAN

Berikan tanda silang (X) pada kolom yang telah disediakan
Keterangan:
1= Sangat Tidak Setuju
10 = Sangat Setuju

No Pernyataan NILAI

1 | Informasi pelayanan pada unit layanan ini

tersedia melalui media elektronik maupun _@

non-elektronik

2 | Persyaratan pelayanan yang

diinformasikan sesuai dengan persyaratan ﬁ
L,
9

| yang ditetapkan unit layanan ini

’ 3' | Prosedur/alur pelayanan yang ditetapkan
unit layanan ini mudah diikuti/dilakukan

4 | Jangka waktu penyelesaian pelayanan
yang diterima Bapak/Ibu sesuai dengan
ditetapkan unit layanan ini

5 | Tarif/biaya pelayanan yang dibayarkan
pada unitini sesuai dengan tarif/biaya yang j

Gl

| ditetapkan

6 | Sarana prasarana pendukung
pelayanan/sistema pelayanan online yang
disediakan unit layanan ini memberikan
kenyamanan/mudah digunakan

7 | Petugas pelayanan/sistem pelayanan

online pada unit layanan ini merespon ﬂ
| keperluan Bapak/Ibu dengan cepat s
8 | Layanan konsultasu dan pengaduan yang
' . | disediakan unit layanan ini mudah ﬂ’
' digunakan/diakses a
9 |Tidak ada diskriminasis pelayanan pada | _‘9
unit layanan ini )
10 | Tidak ada pelayanan diluar
prosedur/kecurangan pelayanan pada unit 9
layanan ini
11 | Tidak ada penerimaan imbalan
uang/barangfasilitas diluar ketentuan yang q
berlaku pada unit layanan ini
12 | Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit g
layanan ini
13 | Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi ﬁ

pada unit layanan ini

14 | Sebelum menjawab survei ini, apakah ada
pegawai/pejabat pada unit layanan ini yang Tidale Ml -
mengarahkan Bapak/lbu untuk
memberikan jawaban yang bagus- bagus/
baik-baik saja?

F86.1 Ed./Rev. : §/0



Kebijakan pelayanan
Profesionalisme SDM
Kualitas Sarana Prasarana
Sistem Informasi dan
Pelayanan Publik

Konsultasi dan Pengaduan
Penghilangan Praktik Pungli

o Penghilangan Praktik di Luar

15 | Aspek pelayanan_apa dari unit ini yang
menurut Anda masih perlu diperbaiki

o O . O

Q o

Prosedur
< Penghilangan Praktik
Percaloan
o Tidak Ada vyang Perlu
Diperbaiki
B I .o o R S A T R B B T D N R R A S ao 0 R
Nama . Mer Lawny |
Instansi P lepd)a Jerea iaris
No. HP
Tanggal Layanan :
Tanda tangan
May et 2015
Tanggal : 7 ...........................................................
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KEMENTERIAN LINGKUNGAN HIDUP DAN KEHUTANAN
BADAN STANDARDISASI INSTRUMEN LINGKUNGAN HIDUP DAN KEHUTANAN
PUSAT STANDARDISASI INSTRUMEN PENGELOLAAN HUTAN BERKELANJUTAN
JI. Gunung Batu No. 5, Bogor 16610
Telpon: 0251 - 8633378, Faksimil: 0251 - 8633413,

E-mail: puslitbanghasilhutan/@gmail.com

SURVEY KEPUASAN PELANGGAN

Berikan tanda silang (X) pada kolom yang telah disediakan
Keterangan:
1= Sangat Tidak Setuju
10 = Sangat Setuju

No Pernyataan NILAI
1 | Informasi pelayanan pada unit layanan ini
tersedia melalui media elektronik maupun 9
non-elektronik
2 | Persyaratan pelayanan yang
diinformasikan sesuai dengan persyaratan 3
. yang ditetapkan unit layanan ini
3 | Prosedur/alur pelayanan yang ditetapkan
unit layanan ini mudah diikuti/dilakukan 9

- 4 | Jangka waktu penyelesaian pelayanan
yang diterima Bapak/Ibu sesuai dengan 9
ditetapkan unit layanan ini

5 | Tarif/biaya pelayanan yang dibayarkan

pada unit ini sesuai dengan tarif/biaya yang 3
ditetapkan
6 | Sarana prasarana pendukung
pelayanan/sistema pelayanan online yang
disediakan unit layanan ini memberikan 9

kenyamanan/mudah digunakan

7 | Petugas pelayanan/sistem pelayanan

online pada unit layanan ini merespon g

keperluan Bapak/lbu dengan cepat

. 8 | Layanan konsultasu dan pengaduan yang
disediakan unit layanan ini mudah

digunakan/diakses '

9 | Tidak ada diskriminasis pelayanan pada

unit layanan ini

10 | Tidak ada pelayanan diluar
prosedur/kecurangan pelayanan pada unit
layanan ini

11 | Tidak ada penerimaan imbalan

uang/barang.fasilitas diluar ketentuan yang
berlaku pada unit layanan ini
12 | Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit
layanan ini )
13 | Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi
| pada unit layanan ini

14 | Sebelum menjawab survei ini, apakah ada
pegawai/pejabat pada unit layanan ini yang ;
mengarahkan Bapak/Ibu untuk TI0AE ADA
memberikan jawaban yang bagus- bagus/
baik-baik saja?

o (o] Lo [wn [ %
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15 | Aspek pelayanan apa dari unit ini yang o Kebijakan pelayanan
menurut Anda masih perlu diperbaiki o Profesionalisme SDM
x Kualitas Sarana Prasarana
o Sistem Informasi dan
Pelayanan Publik
o Konsultasi dan Pengaduan
o Penghilangan Praktik Pungli
o Penghilangan Praktik di Luar
Prosedur
o Penghilangan Praktik
Percaloan
o Tidak Ada vyang Perlu
| Diperbaiki
BT & s s S R 0 T S S S R 2
Nama - SAPTAD  DARAMAAN
Instansi ARV Y
No. HP PRI G
Tanggal Layanan :
Tanda tangan
Tanggal - 9 Aestus, 2OLY e,

F 8.6.1 Ed./Rev. : 5/0




KEMENTERIAN LINGKUNGAN HIDUP DAN KEHUTANAN
BADAN STANDARDISASI INSTRUMEN LINGKUNGAN HIDUP DAN KEHUTANAN
PUSAT STANDARDISASI INSTRUMEN PENGELOLAAN HUTAN BERKELANJUTAN
JI. Gunung Batu No. S, Bogor 16610
Telpon: 0251 - 8633378, Faksimil: 0251 - 8633413,

E-mail: puslitbanghasilhutan/@gmail.com

SURVEY KEPUASAN PELANGGAN

Berikan tanda silang (X) pada kolom yang telah disediakan
Keterangan:
1= Sangat Tidak Setuju
10 = Sangat Setuju

No Pernyataan NILAI
' 1 | Informasi pelayanan pada unit layanan ini
tersedia melalui media elektronik maupun a
non-glektronik )
9 2 | Persyaratan pelayanan yang
diinformasikan sesuai dengan persyaratan o
yang ditetapkan unit layanan ini _
3 | Prosedur/alur pelayanan yang ditetapkan \O

unit layanan ini mudah diikuti/dilakukan
4 | Jangka waktu penyelesaian pelayanan
yang diterima Bapak/Ibu sesuai dengan g
ditetapkan unit layanan ini

5 | Tarif/biaya pelayanan yang dibayarkan

pada unit ini sesuai dengan tarif/biaya yang O

ditetapkan =
6 | Sarana prasarana pendukung

pelayanan/sistema pelayanan online yang 10

disediakan unit layanan ini memberikan
kenyamanan/mudah digunakan

7 | Petugas pelayanan/sistem pelayanan
. online pada unit layanan ini merespon L0
keperluan Bapak/Ibu dengan cepat

8 | Layanan konsultasu dan pengaduan yang

disediakan unit layanan ini mudah 9,
digunakan/diakses
9 | Tidak ada diskriminasis pelayanan pada
unit layanan ini e " Tidak ada
10 | Tidak ada pelayanan diluar
prosedur/kecurangan pelayanan pada unit Tdal o dd
layanan ini
11 | Tidak ada penerimaan imbalan
uang/barang fasilitas diluar ketentuan yang Tdal. ada
berlaku pada unit layanan ini
12 | Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit
layanan inip g e "[_ulolLL ada
13 | Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi Tdalk “da

pada unit layanan ini

14 | Sebelum menjawab survei ini, apakah ada
pegawai/pejabat pada unit layanan ini yang
mengarahkan Bapak/lbu untuk
memberikan jawaban yang bagus- bagus/
baik-baik saja?

F86.1 Ed./Rev. : 5/0



o Kebijakan pelayanan

o Profesionalisme SDM

& Kualitas Sarana Prasarana

o Sistem Informasi dan
Pelayanan Publik

Konsultasi dan Pengaduan
Penghilangan Praktik Pungli

o Penghilangan Praktik di Luar |

™15 | Aspek pelayanan apa dari unit ini yang
menurut Anda masih perlu diperbaiki

o o

Prosedur
o Penghilangan Praktik
Percaloan
o Tidak Ada vyang Perlu
| Diperbaiki
Saran:  \doih detail mengendi pelaganan  genguyian
Nama  Launa EfiYandi
Instansi ALY
No. HP 081318388573

Tanggal Layanan : 21 Februari 2023

Tanda tangan

Tanggal £ monns H‘?‘f?". . 9“01?’ .......................................
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KEMENTERIAN LINGKUNGAN HIDUP DAN KEHUTANAN
BADAN STANDARDISASI INSTRUMEN LINGKUNGAN HIDUP DAN KEHUTANAN
PUSAT STANDARDISASI INSTRUMEN PENGELOLAAN HUTAN BERKELANJUTAN
JI. Gunung Batu No. 5, Bogor 16610
Telpon: 0251 - 8633378, Faksimil: 0251 - 8633413,

E-mail: puslitbanghasilhutan{@gmail.com

SURVEY KEPUASAN PELANGGAN

Berikan tanda silang (X) pada kolom yang telah disediakan

Keterangan:
1= Sangat Tidak Setuju
10 = Sangat Setuju

No

Pernyataan

NILAI

1

Informasi pelayanan pada unit layanan ini
tersedia melalui media elektronik maupun
non-elektronik

Persyaratan pelayanan yaﬁg
diinformasikan sesuai dengan persyaratan \0
yang ditetapkan unit layanan ini

Prosedur/alur pelayanan yang ditetapkan ]O
unit layanan ini mudah diikuti/dilakukan \

Jangka waktu penyelesaian pelayanan
yang diterima Bapak/Ibu sesuai dengan ]O
ditetapkan unit layanan ini '

Tarif/biaya pelayanan yang dibayarkan
pada unit ini sesuai dengan tarif/biaya yang |0
ditetapkan

Sarana prasarana pendukung
pelayanan/sistema pelayanan online yang \G
disediakan unit layanan ini memberikan
kenyamanan/mudah digunakan

Petugas pelayanan/sistem pelayanan
online pada unit layanan ini merespon
keperluan Bapak/Ibu dengan cepat

Layanan konsultasu dan pengaduan yang
disediakan unit layanan ini mudah 10
digunakan/diakses

Tidak ada diskriminasis pelayanan pada 0
unit layanan ini

10

Tidak ada pelayanan diluar
prosedur/kecurangan pelayanan pada unit lO
layanan ini

11

Tidak ada penerimaan imbalan )
uang/barang.fasilitas diluar ketentuan yang kU
berlaku pada unit layanan ini

12

Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit P
layanan ini ) W

13

Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi 10
pada unit layanan ini

14

Sebelum menjawab survei ini, apakah ada
pegawai/pejabat pada unit layanan ini yang
mengarahkan Bapak/Ibu untuk
memberikan jawaban yang bagus- bagus/
baik-baik saja?

F 8.6.1

Ed./Rev. : 5/0




15 | Aspek pelayanan apa dari unit ini yang o Kebijakan pelayanan
menurut Anda masih perlu diperbaiki o Profesionalisme SDM
o Kualitas Sarana Prasarana
o Sistem Informasi dan
Pelayanan Publik
o Konsultasi dan Pengaduan
o Penghilangan Praktik Pungli

o Penghilangan Praktik di Luar

Prosedur
o Penghilangan Praktik
Percaloan
zsi/ Tidak Ada yang Perlu
) Diperbaiki
Saran :.?ﬁ%@ﬂaﬂ@ﬂ.va’f..c.m&,.b;mj.men..ﬁem“fﬁ.ﬁ@.mbmm..,c.:la.o .......
Gepad £a0gep.. blammna. A8 yang Pecle. eV perbolber. ...

..................................................................................................................

.................................................................................................................

..................................................................................................................

.................................................................................................................

Nama : Al"gﬂﬁ Selacanar \a
Instansi :
No. HP OB L07U 02

Tanggal Layanan :

Tanda tangan :
G!ﬂﬁg,ls

Tanggal %[Maﬂl‘w?’} R R A SR
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KEMENTERIAN LINGKUNGAN HIDUP DAN KEHUTANAN
BADAN STANDARDISASI INSTRUMEN LINGKUNGAN HIDUP DAN KEHUTANAN
PUSAT STANDARDISASI INSTRUMEN PENGELOLAAN HUTAN BERKELANJUTAN
JI. Gunung Batu No. 5, Bogor 16610
Telpon: 0251 - 8633378, Faksimil: 0251 - 8633413,

E-mail: puslitbanghasilhutan(@gmail.com

SURVEY KEPUASAN PELANGGAN

Berikan tanda silang (X) pada kolom yang telah disediakan
Keterangan:
1= Sangat Tidak Setuju
10 = Sangat Setuju

No Pernyataan ' NILAI
1 | Informasi pelayanan pada unit layanan ini
tersedia melalui media elektronik maupun )
non-elektronik o
. 2 | Persyaratan pelayanan yang
diinformasikan sesuai dengan persyaratan 9

yang ditetapkan unit layananini

| 3 | Prosedur/alur pelayanan yang ditetapkan

unit layanan ini mudah diikuti/dilakukan

4 | Jangka waktu penyelesaian pelayanan

yang diterima Bapak/Ibu sesuai dengan )

ditetapkan unit layanan ini

5 | Tarif/biaya pelayanan yang dibayarkan

pada unit ini sesuai dengan tarif/biaya yang |0

ditetapkan

6 | Sarana prasarana pendukung

pelayanan/sistema pelayanan online yang

disediakan unit layanan ini memberikan 9’

kenyamanan/mudah digunakan

7 | Petugas pelayanan/sistem pelayanan

. online pada unit layanan ini merespon 9
keperluan Bapak/Ibu dengan cepat

8 | Layanan konsultasu dan pengaduan yang

disediakan unit layanan ini mudah 8

digunakan/diakses

9 | Tidak ada diskriminasis pelayanan pada

unit layanan ini %
10 | Tidak ada pelayanan diluar
prosedur/kecurangan pelayanan pada unit (D
layanan ini
11 | Tidak ada penerimaan imbalan
uang/barang.fasilitas diluar ketentuan yang 9
berlaku pada unit layanan ini )
12 | Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit
layanan ini 6’
13 | Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi g

| pada unit layanan ini

14 | Sebelum menjawab survei ini, apakah ada
pegawai/pejabat pada unit layanan ini yang
mengarahkan Bapak/Ibu untuk N 7dali Ada. |
memberikan jawaban yang bagus- bagus/
baik-baik saja?

FB86.1 Ed./Rev. : 5/0




15 | Aspek pelayanan apa dari unit ini yang
menurut Anda masih perlu diperbaiki

Kebijakan pelayanan
Profesionalisme SDM
Kualitas Sarana Prasarana
Sistem Informasi dan
Pelayanan Publik

o Konsultasi dan Pengaduan
Penghilangan Praktik Pungli

o Penghilangan Praktik di Luar

¥ X oo

Q

Prosedur

o Penghilangan Praktik
Percaloan

o Tidak Ada vyang Perlu
Diperbaiki

Saran . Tinqlatlan lag,  omowgss .[.p.c.ﬁjc.éar.wﬂ.sﬂm...‘n—.l:f-a:.a’.;ﬂ_.ﬁﬁi_..
Lmenganal bibstadaan.. Laberm krive. proydgiaa it el

..C'.r.f.(.':r.n...F?."r.l.?':?.*...?wnr.etﬂﬁﬂ....‘:ﬂ.@.c‘i’m.fmﬂ.‘-.—-.tﬂr;..(ﬁi.qas?(a.: .......................
Nama - SAPTADI VALMAWAAS
Instansi - PLRE . BRIA
No. HP 0812961176 |

Tanggal Layanan : ﬂ: Yaka gl 1023
Tanda tangan : P‘*‘H

----------------------------------------------------------------
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KEMENTERIAN LINGKUNGAN HIDUP DAN KEHUTANAN
BADAN STANDARDISASI INSTRUMEN LINGKUNGAN HIDUP DAN KEHUTANAN
PUSAT STANDARDISASI INSTRUMEN PENGELOLAAN HUTAN BERKELANJUTAN
J1. Gunung Batu No. 5, Bogor 16610
Telpon: 0251 - 8633378, Faksimil: 0251 - 8633413,

E-mail: puslitbanghasilhutan@gmail.com

SURVEY KEPUASAN PELANGGAN

Berikan tanda silang (X) pada kolom yang telah disediakan
Keterangan:
1= Sangat Tidak Setuju
10 = Sangat Setuju

No Pernyataan NILAI

1 | Informasi pelayanan pada unit layanan ini o
tersedia melalui media elektronik maupun g
non-elektronik

. 2 | Persyaratan pelayanan yang )

diinformasikan sesuai dengan persyaratan &
yang ditetapkan unit layanan ini

3 | Prosedur/alur pelayanan yang ditetapkan 8
unit layanan ini mudah diikuti/dilakukan

4 | Jangka waktu penyelesaian pelayanan
yang diterima Bapak/Ibu sesuai dengan &
ditetapkan unit layanan ini

5 | Tarif/biaya pelayanan yang dibayarkan

pada unit ini sesuai dengan tarif/biaya yang 10
_ditetapkan

6 | Sarana prasarana pendukung
pelayanan/sistema pelayanan online yang =% g

disediakan unit layanan ini memberikan
kenyamanan/mudah digunakan
7 | Petugas pelayanan/sistem pelayanan
online pada unit layanan ini merespon LQ:
i keperluan Bapak/Ibu dengan cepat

8 | Layanan konsultasu dan pengaduan yang

disediakan unit layanan ini mudah g
digunakan/diakses
9 | Tidak ada diskriminasis pelayanan pada 1D

unit layanan ini

10 | Tidak ada pelayanan diluar
prosedur/kecurangan pelayanan pada unit j
layanan ini

11 | Tidak ada penerimaan imbalan :
uang/barang fasilitas diluar ketentuan yang o
berlaku pada unit layanan ini
12 | Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit

layanan ini _ ) I
13 | Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi [0
pada unit layanan ini

14 | Sebelum menjawab survei ini, apakah ada
pegawai/pejabat pada unit layanan ini yang
mengarahkan Bapak/lbu untuk Tidat «da
memberikan jawaban yang bagus- bagus/
baik-baik saja?

Fes1 Ed./Rev. : 5/0




Kebijakan pelayanan
Profesionalisme SDM
Kualitas Sarana Prasarana
Sistem Informasi dan
Pelayanan Publik

Konsultasi dan Pengaduan

15 | Aspek pelayanan apa dari unit ini yang
menurut Anda masih perlu diperbaiki

@@LQ\O

O

o Penghilangan Praktik Pungli
o Penghilangan Praktik di Luar
Prosedur
o Penghilangan Praktik
Percaloan
o Tidak Ada vyang Perlu
Diperbaiki
saran ... [<!v, pain usdon promyss e 10fgrmes: Sate  patng)een. .
o fedimD i nS I MO e s e
Nama ; v admj Seh awan /Cw‘:’rﬂﬂ far
Instansi : o B -Cibwnony
No. HP : 857654907026
Tanggal Layanan : 21 Marel 2003

Tanda tangan

Bt

Tanggal e R e eh e e RN R AN AR S R e

FB86.1 Ed./Rev. : 5/0




KEMENTERIAN LINGKUNGAN HIDUP DAN KEHUTANAN
BADAN STANDARDISASI INSTRUMEN LINGKUNGAN HIDUP DAN KEHUTANAN
PUSAT STANDARDISASI INSTRUMEN PENGELOLAAN HUTAN BERKELANJUTAN
J1. Gunung Batu No. 5, Bogor 16610
Telpon: 0251 - 8633378, Faksimil: 0251 - 8633413,

E-mail: puslitbanghasilhutan@gmail.com

&

SURVEY KEPUASAN PELANGGAN

Berikan tanda silang (X) pada kolom yang telah disediakan
Keterangan:
1= Sangat Tidak Setuju
10 = Sangat Setuju

No

-

Pernyataan

NILAI

1

Informasi pelayanan pada unit layanan ini
tersedia melalui media elektronik maupun
non-elektronik

1O

Persyaratan pelayanan yang
diinformasikan sesuai dengan persyaratan
yang ditetapkan unit layanan ini

Prosedur/alur pelayanan yang ditetapkan
unit layanan ini mudah diikuti/dilakukan

o

Jangka waktu penyelesaian pelayanan
yang diterima Bapak/Ibu sesuai dengan
ditetapkan unit layanan ini

Tarif/biaya pelayanan yang dibayarkan
pada unit ini sesuai dengan tarif/biaya yang
ditetapkan

Sarana prasarana pendukung
pelayanan/sistema pelayanan online yang
disediakan unit layanan ini memberikan
kenyamanan/mudah digunakan

\O

=

Petugas pelayanan/sistem pelayanan
online pada unit layanan ini merespon
keperluan Bapak/Ibu dengan cepat

O

Layanan konsultasu dan pengaduan yang
disediakan unit layanan ini mudah
digunakan/diakses

Tidak ada diskriminasis pelayanan pada
unit layanan ini

10

Tidak ada pelayanan diluar
prosedur/kecurangan pelayanan pada unit
layanan ini

1"

Tidak ada penerimaan imbalan
uang/barang fasilitas diluar ketentuan yang
berlaku pada unit layanan ini

12

Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit
layanan ini

13

Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi
pada unit layanan ini

14

Sebelum menjawab survei ini, apakah ada
pegawai/pejabat pada unit layanan ini yang
mengarahkan Bapak/lbu untuk
memberikan jawaban yang bagus- bagus/
baik-baik saja?

Lidele

F86.1

Ed./Rev. : 5/0




15 | Aspek pelayanan apa dari unit ini yang| o Kebijakan pelayanan
menurut Anda masih perlu diperbaiki o /Profesionalisme SDM
Kualitas Sarana Prasarana
o Sistem Informasi dan

Pelayanan Publik
o Konsultasi dan Pengaduan
o Penghilangan Praktik Pungli
o Penghilangan Praktik di Luar

Prosedur
o Penghilangan Praktik
Percaloan
o Tidak Ada vyang Perlu
L Diperbaiki
o PRI ———ET L i e
Nama : Dian Aqdaﬂch;i \ndvoren
Instansi C Prss - @ AN
No. HP : 08128539 503
Tanggal Layanan: |5 (Maret 9523
Tanda tangan : { :
Tanggal . O Ml 8053

F 8.6.1 Ed./Rev. : 5/0




Timestamp Nama Nomor Hand Phone|Kapan anda Apakah layanan | Persetujuan T Informast 2. Persyaratan 3. ProsedurAlur |4 Jangka wakiu |5 TariiBiaya 6. Sarana prasarana 7 Petugas 8. Layanan 5. Tidak ada 10, Tidak ada TT. Tidak ada T2, Tidak ada T3, Tidak ada T4, Sebelum menjawab | 15. Aspek pelayanan apa dan
Isikan nama anda nto memperoleh layanan [sudah selesai?* |Mengikuti Survei*  |Pelayanan pada unit [pelayananyang |pelayananyang  [penyelesaian pelayanan yang endukung pelayanan/sistem | konsuitasi dan diskriminasi pelayanan diluar [ penerimaan imbalan |pungutan liar (pungli |percaloan/perantara ~[survei ini, apakahada  [unitini yang menurut Anda
08134567890 unit iniz* layanan ini tersedia unit pelayanan yang [ dibayarkan pada unit |pelayanansistem pelayanan online  |pengaduan yang | pelayanan pada unit fasiltas | pada unit layanan ini* tidak resmi pada unit | pegawailpejabat pada unit | masih perlu diperbaiki
melalui media dengan persyaratan [layanan ini mudah |diterima Bapakilbu  [layanan ini sesuai | pelayanan online yang |pada unit layanan ini disediakan unit layanan ini* pelayanan pada unit  diluar ketentuan yang layanan ini* layanan ini yang -
elektronik maupun  [yang ditetapkan unit |diikutifdilakukan®  |sesuai dengan yang - [dengan tarifbiaya |disediakan unit layanan ini [merespon keperluan |layanan ini mudah layanan ini* berlaku pada unit mengarahkan Bapak/ibu
non elektronik* layanan ini* ditetapkan unit yang ditetapkan® | memberikan Bapak/lbu dengan | digunakan/diakses® layanan ini* untuk memberikan jawaban
layanan ini* kenyamanan/mudah cepat* yang bagus-bagusibaik-
digunakan® baik saja?*
1 | 3031/2023 9:25:27| Ema Puspasari Setuu 8 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 Tidak Ada yang Perlu
Diverbaiki
2 | 3/31/2023 9:26:13| M Choirul Amwar | 085264677261 121032023 | Sudah Setuu 0 10 0 10 0 0 0 10 0 10 0 9 9 10 Sistem Informasi dan
Pelayanan Publik, Tidak Ada
vana Periy Diverbaiki
2 | wmipnoa aasas|nean machmi Sowis 7 q ) ) ) ) 0 o o o o o o o [Konsuitasi dan penaaduan
4| 312023936 i Setuju 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 Tidak Ada yang Perlu
Diverbaiki
5 | 3/31/2023 9:44:08| Restu Budi Heriyanto | 081214447474 31/03/2023 | Sudah Setuu 0 10 0 10 0 0 9 B 9 10 0 10 10 0 Kualitas Sarana Pra Sarana,
Sistem Informasi dan
Pelavanan Publik
& | wmipma Sowis o o 0 o 0 0 0 o o o o o o o Kehiiakan Pelavanan
7| 3/31/2023 10:03:45 Dion Mardinata 082268772306 27101/2023 Sudah Setuju 7 6 8 7 6 7 7 7 7 7 8 9 8 7 Tidak Ada yang Perlu
Diverbaiki
8 | 3/31/2023 10:10:20] irma R. Priyadi 081213287985 10/02/2023 | Sudah Setuu 9 9 9 9 0 9 0 9 0 9 0 10 10 10 Sistem Informasi dan
Pelavanan Publik
9 | 3/31/2023 10:29:01 | Yudha Trinoegraha Setuu 0 10 0 10 0 0 0 10 0 10 0 10 0 0 Tidak Ada yang Perlu
Diverbaiki
10 | /3172023 10:56:17| Wlan Islamia Setuu 0 10 0 10 0 0 0 10 0 10 0 10 10 0 Tidak Ada yang Perlu
Diverbaiki
1 | 2312073 10 5A5A | Ad Cifiad Senir 0 ) 0 ) 0 ) ) ) ) 0 0 0 0 0 Konsuliasi dan Pengaduan
12 | 3/31/2023 11:21:18| Gita Wara Ramadani | 0858924708 Setuju 9 10 7 9 8 8 5 B 9 10 10 10 10 10 Kualitas Sarana Pra Sarana,
Sistem Informasi dan
Pelavanan Publik
13 | /3172023 12:41 purba Setuu 0 10 0 10 0 0 0 10 0 10 0 10 10 10 Tidak Ada yang Perlu
Diverbaiki
14 | /3172023 14:24:34| Yanto Nuryanto | 085222254077 2710372023 | Belum Setuu 0 10 0 10 0 0 0 10 0 10 0 10 0 0 Tidak Ada yang Perlu
Diverbaiki
15 | 273117073 125059 Amina Fadiah Senir ) ) 0 a 0 ) 0 a 0 o 0 o 0 0 Kebiiakan Pelavana
16 | 21503 151723  Aienn Rahmavat | 0R1212498600 Senir a q a ) " ) " a ) a ) 0 0 0 Kualitas Sarana Pra Sarana
17| 3312023 vista 5729 31/03/2023 Sudah Setuju 9 9 9 B 9 9 9 B 9 B 9 9 9 9 Tidak Ada yang Perlu
Dinerhaiki
18 | /312023 15 ita Cahyani Setuu 9 9 g 9 7 5 5 B 9 B 9 10 10 10 Tidak Ada yang Perlu
Dinerhaiki
19 | /3172023 15:3558 | Farel Mahesa 085715230801 31/03/2023 | Belum Setuu 0 10 g 10 0 0 0 10 10 10 10 10 10 9 Tidak Ada yang Perlu
Dinerhaiki
20 | amipna Amaia Senir ) ] ) ) 0 ) 0 ) 0 o 0 o ) 0 iualtas Sarana Pra Sarana
21| 3/31/2023 15:45:24 | Destya Shifani 1 Setuju 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 Tidak Ada yang Perlu
Diverbaiki
22 | 303172023 1 Febriyani Putr] 1 2001/2023 [Sudah Setuju 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 Tidak Ada yang Perlu
Diverbaiki
23 | /312023 iq Dwi Pramudita 08221 31/03/2023 | Sudah Setuju 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 Sistem Informasi dan
Pelavanan Publik
24 | 41372023 14:41:39 | Deazy Rachmi Setuju 9 9 9 10 9 9 10 9 10 10 10 10 10 10 Tidak Ada yang Perlu
Diverbaiki
25 | 7093 10:4717 | 10a desii cabent OR171777050 Sewis ) o 0 q 0 0 0 o o ) o o o o Kualitas Sarana Pra Sarana
26 | Ri15/2023 10-4327 | Alief Malana 7 Senir 0 10 10 0 10 10 10 a ) 0 0 0 10 2 Kebiiakan Pelavanan
27 | 16203 12-4428] TATAN S1 KMAYAND] 081215065350 T Senir 0 0 0 ) " 0 ) 0 0 10 " 10 0 0
28 | 8/21/2023 10:5335| Yanto Nuryanto | 085222254077 21/08/2023 Sudah Setuju 8 8 9 7 9 10 9 9 10 10 10 8 9 10 Tidak Ada yang Perlu
Dinerhaiki
29 | 712073 144737 |Umbar Krisna 07275107764 Senir a ) ) a ) ) ) a ) a ) a ) ) Konsuliasi dan Penaduan
30 | 8/2412023 13:24:01 | Meilany 08180832130 4/08/2023] Belum Setuju 10 10 10 10 10 10 10 7 10 10 10 10 10 10 Sistem Informasi dan
Pelavanan Publik
31| 912023 Cahyo Setuju 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 Sistem Informasi
Pelayanan Publik, Konsultasi
dan Penaaduan
32 | 9/1/2023 14:2210| Andi Dett yunianti Setuu 9 7 9 7 0 9 9 7 9 B 10 10 10 10 Kebijakan Pelayanan,
Kualitas Sarana Pra Sarana
33 | 0/5/2023 14:29:28| Moh Fitra Lamasese | 081356467490 29108/2023 | Sudah Setuu 0 0 0 10 0 9 9 10 10 10 10 10 10 T Fdak Ada yang Perlu
Diverbaiki
24 | 0/10/2022 24636 | PUTAT YANII SUNGK[0R21321R7279 1 Setuir 10 10 10 ) 10 ) 10 10 10 10 10 10 10 10 |Kuatas Sarana Pra Sarana
35 | 9/142023 13:01:34| Ade Septiana 081273438975 21/08/2023 Sudah Setuju 10 10 9 9 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 Tidak Ada yang Perlu
Diverbaiki
36 | 9/1412023 13:17:21 | Ludhy Mevianto 0812263111 Setuju 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 Tidak Ada yang Perlu
Diverbaiki
37 | 0/702023 16:00:07 | Sr komaravari Sudan et 0 ) ) ) 10 ) 10 ) ) 0 0 0 0 0
38 | 10/2/2023 11:34:48| Ahmad Danial 082217741833 1410812023 | Sudah Setuju 8 B 7 10 10 10 10 B 10 10 10 10 10 10 Tidak Ada yang Perlu
Diverbaiki
39 | 10/2/2023 14:00:26 | Thooria Anwar Setuu 0 9 9 B 9 9 9 B 9 B 9 B 10 10 Tidak Ada yang Perlu
Diverbaiki
20 | 10372023 14:4 Nur Setuu 9 B 5 0 0 5 9 B 10 10 10 10 10 10 Profesionalisme SOM,
Kualitas Sarana Pra Sarana
41 | 10/11/2023 13:41:11 | Dadang Setiawan Setuu 0 9 0 9 0 9 9 B 9 B 9 10 10 10 Profesionalisme SDM,
Konsultasi dan Penoaduan
42 | 10/30/2023 140157 | Deazy Rachmi Trisaty| 08128524586 1 Setuu 0 0 0 10 0 0 0 10 10 10 10 10 10 10 Tidak Ada yang Perlu
Diverbaiki
43| 11/812023 7:52:59 | Gustan Pari 081384696868 30110/2023 | Sudah Setuu 8 B 5 B 5 5 5 B s B s B 5 s Tidak Ada yang Perlu
Diverbaiki
24 | 111007073 133708 [ Asirid Fransisca on Senis ) ) ) ) 0 0 ) a ) a 0 o 0 0 Som
45 | 1112312023 9:09:52 Lintannisa Rahmatia 13/11/2023 | Sudah Setuju 8 10 7 8 10 7 10 10 10 10 10 10 10 10 Sistem Informasi dan
Pelavanan Publik
46 | 1172412023 Ninda 089666287730 17/11/2023 | Sudah Setuju 9 10 9 10 10 9 9 9 10 10 10 10 10 10 Tidak Ada yang Perlu
Diverbaiki
47 | 1212023 14: Syarif 23111/2023 | Sudah Setuju 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 Tidak Ada yang Perlu
Digeibal




Rekapitulasi Data Nilai Unsur Pelayanan pada Laboratorium ISO 17025 : 2017 Pustarhut

Rata-rata . Bobot Nilai -
e . Konversi X Nilai Unsur Indeks Kepuasan
Unsur penilaian Parameter Unsur Penilaian unsur Tertimbang
o Skala 4 Pelayanan Pelanggan
penilaian Rata-rata
1. Informasi Pelayanan pada unit layanan ini
tersedia melalui media elektronik maupun non Kemudahan Akses Informasi U1l 9.18 3.67 0.07 0.26 3.76 94.08
elektronik* Pelayanan
2. Persyaratan pelayanan yang diinformasikan
sesuai dengan persyaratan yang ditetapkan unit u2 9.27 3.71 0.07 0.26
layanan ini* Kesesuaian Informasi
3. Prosedur/Alur pelayanan yang ditetapkan unit
layanan ini mudah diikuti/dilakukan* Kemudahan Alur Pelayanan u3 9.22 3.69 0.07 0.26
4. Jangka waktu penyelesaian pelayanan yang
diterima Bapak/Ibu sesuai dengan yang ua 9.04 3.61 0.07 0.26
ditetapkan unit layanan ini* Ketepatan Waktu
5. Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan pada
unit layanan ini sesuai dengan tarif/biaya yang us 9.53 3.81 0.07 0.27
ditetapkan* Kesesuaian Tarif
6. Sarana prasarana pendukung pelayanan/sistem U6 9.33 3.73 0.07 0.27
pelayanan online yang disediakan unit layanan ini |Kecukupan Sarana dan
memberikan kenyamanan/mudah digunakan* Prasarana
7. Petugas pelayanan/sistem pelayanan online
pada unit layanan ini merespon keperluan Responsibilitas Pelayanan u7 9.38 3.75 0.07 0.27
Bapak/Ibu dengan cepat* pada Pelanggan
8. Layanan konsultasi dan pengaduan yang
disediakan unit layanan ini mudah us 9.20 3.68 0.07 0.26
digunakan/diakses* Layanan Konsultasi
9. Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit
layanan ini* Bebas Sikap Diskriminasi us 9.58 3.83 0.07 0.27
y P

10. Tidak ada pelayanan diluar
prosedur/kecurangan pelayanan pada unit u10 9.60 3.84 0.07 0.27
layanan ini* Kesesuaian Alur Pelayanan
11. Tidak ada penerimaan imbalan uang/barang
/fasilitas diluar ketentuan yang berlaku pada unit U1l 9.67 3.87 0.07 0.28
layanan ini* Bebas Suap dan Gratifikasi
|12A Tldalf a.r:a pungutan liar (pungli) pada unit ] u12 071 3.88 0.07 0.28
ayanan ini Bebas Pungutan Liar
13. Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi

" . u13 9.73 3.89 0.07 0.28
pada unit layanan ini Bebas Percaloan
14. Sebelum menjawab survei ini, apakah ada
pegawai/pejabat pada unit layanan ini yang 9.27 3.71 0.07 0.26

mengarahkan Bapak/Ibu untuk memberikan
jawaban yang bagus-bagus/baik-baik saja?*

Independensi Responden




Nilai Unsur Pelayanan pada Laboratorium ISO 17025 : 2017 Pustarhut

Nilai Unsur Pelayanan

Layanan

94,02 (A atau Sangat Baik)

U1 U2 U3 U4 us U6 u7 | us U9 u10 U1l u12 | u13 | ui4
IKM  per
unsur 367 | 371 | 369 | 361 | 381 | 3.73 | 375 | 368 | 383 | 384 | 3.87 | 388 | 389 | 3.71
Kategori A A A A A A A A A A A A A A
IKM  Unit




Indeks kepuasan pelanggan pada Laboratorium ISO 17025 : 2017 Pustarhut

Indeks Kepuasan Pelanggan
per Unsur pada Laboratorium PuSTARhut

INDEPENDENSI RESPONDEN 3.71
BEBAS PERCALOAN 3.89
BEBAS PUNGUTAN LIAR 3.88
BEBAS SUAP DAN GRATIFIKASI 3.87
KESESUAIAN ALUR PELAYANAN 3.84
BEBAS SIKAP DISKRIMINASI 3.83
LAYANAN KONSULTASI 3.68
RESPONSIBILITAS PELAYANAN PADA PELANGGAN 3.75
KECUKUPAN SARANA DAN PRASARANA 3.73
KESESUAIAN TARIF 3.81
KETEPATAN WAKTU 3.61

KEMUDAHAN ALUR PELAYANAN | EX)

KESESUAIAN INFORMASI ! 3.71
KEMUDAHAN AKSES INFORMASI PELAYANAN __3.67

Unsur Penilaian Kepuasan Pelanggan

3.00 3.50 4.00
Indeks Kepuasan Pelanggan per Unsur Penilaian






